Chinh sach b[Jo mat c[Ja MAMMA
MIA

a) Muc dich va pham vi thu nhap

— Viéc thu thap dir 1iéu ch[] y[u trén website bao g[m: ho tén,
email, dién thoai, dia ch[] khach hang trong muc lién hé. Dbay
la cac thong tin ma chdng t6i c[Jn thanh vién cung c[p bt bubdc
khi g[Ji théng tin nho tw v[Jn hay mu[Jn mua s[n phm c[Ja MAMMA
MIA nhu: thiJt bi vé sinh, thiJt bi phong b[p, sen t[m, .v..v
va cac khac d[J chdng toéi 1ién hé xdc nhan lai véi khach hang
trén website nham dm b[Jo quy[n loi cho cho ngudi tiéu dung.

— Cac thanh vién sé tu chiu trach nhiém v[] bJo mat va lwu gilr
moi hoat dong s[] dung dich vu duéi thong tin ma minh cung c[lp
va hdp thu dién t[J c[Ja minh. Ngoai ra, thanh vién cé trach
nhiém thong bao kip thdi cho webiste chdng téi v nhirng hanh
vi s[] dung trai phép, lam dung, vi pham bJo mat, luu gilt tén
dang ky va mat kh[Qu c[Ja bén th& ba dJ c6 bién phap gi[Ji quy[t
phu hop.

b) Pham vi s[] dung thong tin

Ching t6i s[] dung thong tin thanh vién cung c[p d[:

— Lién hé xac nhan don hang va giao hang cho thanh vién khi
nhan duoc yéu c[Ju tir thanh vién;

— Cung c[Jp thong tin v[] s[In phOm dn khach hang n[Ju c6 yéu c[Ju
tr khach hang;

— Gi email ti[Jp thi, khuy[n mai v[] hang héa do chdng t6i ban;
— G[Ji cac théng bao v[] cdc hoat ddong trén website

— Lién lac va gi[Ji quy[Jt véi nguoi dung trong nhitng truong hop
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dsc biét;

— Khong s[] dung thdéng tin ca nhan c[Ja ngudi dung ngoai muc
dich xac nhan va 1ién hé cdé lién quan d[Jn giao dich

— Khi cé yéu c[Ju c[Ja co quan tu phap bao g[m: Vién ki[Jm sat,
tdoa an, co quan céong an difJu tra 1ién quan d[n hanh vi vi
pham phap luat nao dé c[Ja khach hang.

c) Thoi gian lwu trir thong tin

Dir 1iéu ca nhan c[Ja thanh vién sé duoc luu trir cho dn khi cé
yéu c[Ju ban qu[n tri h[Jy b[J. Con lai trong moi truong hop
théong tin cd nhan thanh vién sé duoc b[Jo mat trén may ch[]
c[Ja chung téi

d) Nhitng nguwoi hoac t[] chirc co th[]
duwoc ti[Jp can véi thong tin do

Pi twong dugc ti[Jp can v&i thdong tin ca nhan c[Ja khach hang
thuéc mét trong nhirng trudng hop sau:

— Nhan vién c[Ja céng ty

— Cac d[Ji tac cbé ky hop dong thuc hién 1 ph[n dich vu c[Ja Cdéng
Ty. Cac dJi tdc nay sé& nhan duoc nhitrng thong tin theo th[a
thuan hop d[ng (c6 th[J 1 ph[n hoac toan bd thdéng tin tuy theo
diJu kho[Jn hop d[ng) d0 ti[On hanh hJ tro ngudi dung s[] dung
dich vu do Céng ty cung c[lp.

e) Pia ch[] c[]a don vi thu thap va
qu[ln ly thong tin, bao g[m cach
thirc 1ién lac d[] nguwoi tiéu dung cé



th] hJi v[] hoat ddéng thu thap, X[
ly thong tin 1ién quan d[jn ca nhan
minh;



