Chinh sach b[Jo hanh — b[Jo tri
c[la MAMMA MIA

V[] chinh sach b[jJo hanh

— Tt c[]
MAMMA MIA

— Pham vi
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= L1
« L1
« L1

s(in phm thiJt bi vé sinh cao c[Jp chinh hang c[]a
dJu duoc b[Jo hanh 5 nam.

bJo hanh bao g[m:

ky thuat tir nha s[n xu[jt.

chirc nang khéng ddng véi mo t[] s[n ph[m.

trJy xuéc hodac nit n[] trén b[] mat hoan thién.
ro r[J nuéc cé nguyén nhan tr s[jn ph[m.

co ch[] hoat dong khong van hanh tron tru.

— PifJu kién b[Jo hanh nhu sau:

— S[On phOm con nguyén ven.

— Cung c[Jp ding théng tin don hang d duoc x[J ly theo quy

dinh.

— Quy trinh b[Jo hanh:

» Quy khach hang 1ién hé truc ti[Jp véi MAMMA MIA.

= Nhan vién kinh doanh c[Ja MAMMA MIA sé xdac nhan tinh
trang, nhan hang va kiJm tra s[n phm.

» Thoi gian x[J ly sé di[Jn ra tur 24 dOn 48 gio lam viéc.
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